
 
 

आरबीआई की एकीकृत लोकपाल योजना 2021 की मुख्य विशषेताएं 

 

आरबीआई की 5 अगस्त 2022 की अविसूचना / पे्रस विज्ञवि के आिार पर "विकासात्मक और वनयामक नीवतयों पर 

िक्तव्य" शीषषक स,े सीआईसी को आरबीआई-आईओएस 2021 के दायरे में लाया गया ह ैताकक आरबीआई - आईओएस को 

और अविक विस्तृत आिार िाला बनाया जा सके। इसका इरादा विवनयवमत इकाई के ग्राहकों को एक लागत मुक्त िैकवपपक 

वनिारण तंत्र प्रदान करना ह ै ताकक सीआईसी के विलाफ आंतररक वशकायत वनपटान को और अविक मजबूत तथा 

कायषकुशल बनाया जा सके। यह भी वनणषय वलया गया ह ैकक सीआईसी को आंतररक लोकपाल (आईओ) ढांचे के तहत लाया 

जाए। 
 

यह योजना 'एक राष्ट्र एक लोकपाल' रुि को अपनाते हुए आरबीआई के लोकपाल तंत्र को क्षेत्राविकार तटस्थ बनाती ह।ै 

 

योजना की कुछ मखु्य विशषेताए ंइस प्रकार हैं : 

1. अब वशकायतकताष को यह बताने की आिश्यकता नहीं होगी कक उसे ककस योजना के तहत लोकपाल के पास वशकायत 

दजष करानी चावहए। 
 
 

2. योजना 'सेिा में कमी' को वशकायत दजष करन ेके एक आिार के रूप में पाररभावषत करती ह।ै इसमें जो शावमल नहीं हैं 

उनकी एक वनर्दषष्ट सूची ह।ै इसवलए, वशकायतों को अब केिल "योजना में सूचीबद्ध आिारों के अंतगषत नहीं आने" के कारण 

िाररज नहीं ककया जाएगा। 
 

3. इस योजना न ेप्रत्येक लोकपाल कायाषलय के अविकार क्षेत्र को समाि कर कदया ह।ै 

 

4. ककसी भी भाषा में भौवतक और ईमेल वशकायतों की प्रावि और प्रारंवभक प्रसंस्करण के वलए आरबीआई, चंडीगढ़ में एक 

कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र स्थावपत ककया गया ह।ै 
 

5. विवनयवमत इकाई का प्रवतवनवित्ि करन ेऔर ग्राहकों द्वारा विवनयवमत इकाई के विलाफ दायर वशकायतों के संबंि में 

जानकारी प्रस्तुत करन ेकी वजम्मेदारी सािषजवनक क्षेत्र के बैंक या समकक्ष में महाप्रबंिक के पद पर प्रिान नोडल अविकारी 

की होगी। 
 

6. विवनयवमत संस्था को उन मामलों में अपील करने का अविकार नहीं होगा जहा ं लोकपाल द्वारा उसके विलाफ 

संतोषजनक और समय पर सचूना/दस्तािेज प्रस्तुत नहीं करन ेके वलए एक पुरस्कार जारी ककया जाता ह।ै 

 

7. आरबीआई के उपभोक्ता वशक्षा और संरक्षण विभाग के प्रभारी कायषकारी वनदशेक इस योजना के तहत अपीलीय 

प्राविकारी होंगे। 
 

8. वशकायतें https://cms.rbi.org.in पर ऑनलाइन दजष कराई जाती रह सकती हैं। वशकायतें समर्पषत ई-मेल के माध्यम स े

भी दजष की जा सकती हैं या भौवतक तौर पर 'कें द्रीकृत रसीद और प्रसंस्करण कें द्र'  को भेजी जा सकती हैं जो भारतीय ररजिष 

बैंक, चौथी मंवजल, सेक्टर 17, चंडीगढ़ - 160017 में स्थावपत ह।ै  

 



इसके अवतररक्त, एक टोल-फ्री नंबर के साथ एक संपकष  कें द्र - 14448 (सुबह 9:30 से शाम 5:15 बजे) - को भी हहदंी, 

अंग्रेजी और आठ क्षेत्रीय भाषाओं में शुरू ककया जा रहा ह ैऔर भविष्य में अन्य भारतीय भाषाओं को किर करने के वलए 

इसका विस्तार ककया जाएगा। संपकष  कें द्र आरबीआई के िैकवपपक वशकायत वनिारण तंत्र के बारे में जानकारी/स्पष्टीकरण 

प्रदान करेगा और वशकायत दजष करन ेमें वशकायतकताषओं का मागषदशषन करेगा। 
 

9. योजना की एक प्रवत भारतीय ररजिष बैंक (आरबीआई) की िेबसाइट और सीएमएस पोटषल https://cms.rbi.org.in पर 

उपलब्ि ह।ै 

 

 


